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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานพาณิชยแหง

หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางคือพนักงานธนาคาร ยูโอบี จํากัด(มหาชน)ใน

จังหวัดเชียงใหมจํานวน 60 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย  คารอยละ , สถิติเชิงอนุมาน 

t-test, One-way ANOVA และ สถิติสัมประสิทธิ์สหพันธแบบเพียรสัน การใหน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

โดยใชลิเคิทสเกล 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  20-30  ป   คิดเปนรอยละ 41.67  สวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.33  ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 3-10  ป  คิดเปนรอยละ 

46.67  มีอัตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.00  ตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานระดับ 3 

(officer 3) คิดเปนรอยละ 26.67  และปฏิบัติงานสาขาหวยแกว เชียงใหมมากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 20  

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมประกอบไปดวย

ปจจัยดานอายุของพนักงาน ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานตําแหนงงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

แตไมพบวาปจจัยดานอัตราเงินเดือน,ปจจัยดานสังกัด/สาขา มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน

ประสบการณการทํางาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยทางเศรษฐศาสตรมีความสัมพันธกับความผกูพัน

ตอองคการในทุกดาน 

คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคการ พนักงานธนาคารพาณิชย จังหวัดเชียงใหม 
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate factors that affect organizational engagement of the 

employees of a commercial bank in Chiang Mai province, Thailand. The sample of 60 

employees were from United Overseas Bank (UOB). The questionnaire was used as an 

instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis include percentage 

and average. Inferential statistics, such as Independent Sample t-test, One-way ANOVA, 

Sheffe test, and Pearson correlation coefficient, were used for hypothesis testing at the 

significance level of 0.05. Likert scale was utilized to weigh the importance of organizational 

engagement causative factors. 

The results indicated that 41.67 percent of the subjects of this study were aged  20-

30   years, 78.33 percent had undergraduate degree , 46.67 percent had  3-10 years of work 

experience , 55.00 percent had a monthly salary in excess of 30,000 baht, 26.67 percent  

were employees  under  level of Officer 3 , 20.00 percent worked  at the  Huay Kaew Branch 

in Chiang Mai. 

The study found that the level of organizational engagement was high, personal 

factors that affected overall organizational engagement factors include the age of the 

employee, the period of operation and the position at the 0.05 level of statistical 

significance. However, educational level salary, and branch had no effect on organizational 

engagement. Also, the nature of work, work experience, environmental factors and economic 

factors are correlated with organizational engagement in every dimension. 

Keyword: organizational engagement, employees of a commercial bank, Chiang Mai 

province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ดวยการแขงขันของธนาคารพาณิชยในปจจุบันทําใหทุกธนาคารมีนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การดําเนินธุรกิจของตนเองไมเฉพาะแตในดานการออกผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค หรือการ

ใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงในตลาด แตทรัพยากรในดานบุคคลก็ถือวามีความสําคัญกับธุรกิจของธนาคารเชนกัน

เนื่องจากธุรกิจธนาคารเปนธุรกิจในการใหบริการในการใหคําปรึกษาทางการเงิน การใหสินเชื่อรวมถึงการ

ใหบริการดานอ่ืนๆ แมวาในปจจุบันการดําเนินธุรกิจธนาคารมีการนําเทคโนโลยีท่ีทําใหผูบริโภคหรือกลุมลูกคา

สามารถเขาถึงการบริการของธนาคารไดอยางสะดวก รวดเร็ว แตเทคโนโลยีดังกลาวไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดครบถวนหรือไมสามารถแทนท่ีแรงงานมนุษยไดอยางสมบูรณทําใหความสําคัญของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญตอองคการไมเพียงแตในธุรกิจประเภทธนาคารพาณิชย  
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พนักงาน หรือ บุคลากรขององคการถือไดวาเปนตนทุนขององคการซ่ึงจายคาตอบแทนตางๆในรูปแบบ

เงินเดือน เงินพิเศษ คาฝกอบรม คาสวัสดิการ คาใชในการพัฒนาตัวบุคลากร ซ่ึงตนทุนคาใชจายดังกลาวทาง

องคการเล็งเห็นวาจะไดรับตอบแทนในรูปแบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชความรูความสามารถท่ีมี

ในการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการ นอกจากการนี้การท่ีองคการใดมีการลาออกของพนักงานสูงและ

จําเปนตองรับพนักงานใหม สงผลใหเกิดคาใชจายในการพัฒนาพนักงาน บุคลากรใหมใหกับองคการ ซ่ึงไม

กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินธุรกิจ หรือเปนตนทุนท่ีองคการไมควรจะเสียไป ดังนั้นการสรางใหพนักงานเกิด

ความผูกพันตอองคการจึงเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนท่ีผูบริหารและนักวิชาการควรใหความสนใจเปนอยางยิ่ง 

ธนาคารยูโอบี เปนธนาคารพาณิชยชั้นนําระดับภูมิภาคท่ีมุงม่ันนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพและบริการ

ชั้นเลิศแกลูกคา นับตั้งแตกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2478 “กลุมธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร” เติบโตอยางม่ันคงสู

เครือขายท่ีแข็งแกรงในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะในประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย และจีน จวบ

จนถึงวันนี้ กลุมธนาคารยูโอบี มีเครือขายสํานักงานกวา 500 แหง ใน 19 ประเทศและเขตการปกครอง ท้ังใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ยุโรปตะวันตก และอเมริกาเหนือ  ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) คือสวนหนึ่งของ กลุม

ธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร จึงนับเปนธนาคารชั้นนําระดับภูมิภาคท่ีมีรากฐานม่ันคงในประเทศไทย ท่ีพรอม

นําประโยชนจากความเชี่ยวชาญและเครือขายท่ีแข็งแกรงระดับภูมิภาคมาสูลูกคา ท้ังยังไดรับการจัดอันดับให

เปนธนาคารท่ีมีความแข็งแกรงท้ังในระดับสากล และภายในประเทศจากบริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือชั้นนํา 

ไดแก มูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส (ความนาเชื่อถือแบบสากล ระยะยาว Baa1)และฟทช เรทติ้งส (ความ

นาเชื่อถือภายในประเทศระยะยาวสูงสุด AAA(tha) (ธนาคารยูโอบี,2560) 

ธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน)มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 สาขาประกอบไปดวยสาขา สาขา

ศรีดอนไชย- เชียงใหม สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม สาขาเซ็นทรัลแอรพอรต-เชียงใหม สาขาทาแพเชียงใหม 

สาขาเชียงใหม-หวยแกว และยังมีสํานักงานเขตภาคเหนือ โดยมีพนักงานท่ีปฏิบัติในสวนงานบริการสาขา สวน

งานดานการขายผลิตภัณฑของธนาคาร ดานการสนับสนุนสินเชื่อใหกับทางสาขา และในสวนสนับสนุนดูแล

สาขาในเขตภาคเหนือ โดยมีจํานวนพนักงานท้ังสิ้น 60 คน 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
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ปจจัยสวนบุคคล 

1. อาย ุ  2. ระดับการศึกษา 

3. อายุงาน  4 .อัตราเงินเดือน 

5 .ตําแหนงงาน 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวา ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานประสบการณการทํางาน ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมและ

ปจจัยดานเศรษฐศาสตร 

      

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

 1. ความมีอิสระในการทํางาน  

 2. ความมีเอกลักษณของงาน 

 3. ความสําคัญของงาน 

 4. การมีสวนรวมในการบริหาร 

 

ปจจัยดานประสบการณการทํางานในองคการ 

1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ องคการ 

2. ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  

3. ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคการ 

4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม(non–economic factors) 

1. ดานความมั่นคงปลอดภัย  

2. ดานองคการและการจัดการ    

3 .ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน  

4. ดานการนิเทศงาน  

5. ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน  

6 .ดานการติดตอส่ือสาร  

7 .ดานสภาพการทํางาน 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตร (economic factors) 

1 .ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

2 .ดานคาจางที่เปนตัวเงิน 

3. ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆที่เปนตัวเงิน 

4. ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆที่ไมเปนตัวเงิน 

5. ดานความมั่นคงในวัยเกษยีณ 

 

 
 

ความผูกพันตอองคการ(Engagement) 

1. ความเชื่อมัน่และการยอมรับเปาหมาย และ

คานิยมขององคการ 

-เช่ือมั่นในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

-รักษาภาพพจนท่ีดีตอองคการ 

 

 2. ความเต็มใจท่ี จะทุมเทความพยายาม อยาง

เต็ม เพ่ือประโยชนขององคการ 

-ทํางานอยางเต็มท่ี เต็มความสามารถ 

-การพัฒนาความรูความสามารถของตนเองเพ่ือเปน

การพัฒนาองคการ 

-หวงใยตออนาคตขององคการ 

 

3. ความปรารถนาอยางย่ิง จะรักษาไวซ่ึง ความ

เปนสมาชกิภาพในองคการ 

-ความรูสึกภาคภมูิใจในองคการ 

-ไมตองการลาออกหรือเปลี่ยนองคการ 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษากับพนักงานธนาคาร ยูโอบี จํากัด มหาชน ในจังหวัดเชียงใหม 

พนักงานท้ังหมด 60 คน ซ่ึงประกอบดวย พนักงานในสํานักงานเขตภาคเหนือ สาขาศรีดอนไชย- เชียงใหม สาขา

ถนนไฮเวย-เชียงใหม สาขาเซ็นทรัลแอรพอรต-เชียงใหม สาขาทาแพเชียงใหม และ สาขาเชียงใหม-หวยแกว 

 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

1.การศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวนอายุ,ระดับการศึกษา,อายุงาน,อัตราเงินเดือน,

ตําแหนงงาน ทําการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยรอยละและคาเฉลี่ย 

2.การศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ประกอบไปดวยปจจัยดาน

อายุ,ระดับการศึกษา,อายุงาน,อัตราเงินเดือน,ตําแหนงงาน โดยใชคาสถิติ Independent Sample t-test ใชใน

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระท่ีจําแนกเปนสองกลุม และใชสถิติ ANOVA ใชในกา

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3กลุมข้ึนไป 

3.การศึกษาระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณการ

ทํางานองคการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและปจจัยทางดานเศรษฐศาสตรกับความผูกพันตอองคการโดยคา

สัมประสิทธิ์สหพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s Correlation Coefficient) 

 

ผลการศึกษา 

1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  20-30  ป  จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 41.67  สวนใหญจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 78.33  ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 3-10  ป จํานวน 28 คน  

คิดเปนรอยละ 46.67  มีอัตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 55.00  ตําแหนง

งานปจจุบัน พนักงานระดับ 3 (officer 3) จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 26.67  และปฏิบัติงานสาขาหวยแกว 

เชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 20.00  

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  พบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการใน

ระดับสูง  (คาเฉลี่ย 3.60) เม่ือพิจารณาในปจจัยรายยอยพบวามีการเรียงลําดับคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจาก

มากไปนอยดังนี้   

อันดับท่ี 1 ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม  มีความผูกพันระดับสูง (คาเฉลี่ย  

3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  รูสึกวาการบริหารงานของธนาคารปจจุบันมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ  และ จะรีบชี้แจงและแกไขทันทีเม่ือมีคนกลาวถึงธนาคารในทางลบ (คาเฉลี่ย  3.82)   

อันดับท่ี 2  ดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ  มีความผูกพันระดับสูง (คาเฉลี่ย  

3.61) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จะยังคงทํางานท่ีธนาคารตอไปตราบเทาท่ีธนาคารจะดํารงอยู  

(คาเฉลี่ย 3.73)   
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อันดับท่ี 3 ดานความเต็มใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนกับองคการ  มีความผูกพัน

ระดับสูง  (คาเฉลี่ย  3.42)  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  เต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถและ

ประสบการณเพ่ือใหงานธนาคารประสบความสําเร็จได (คาเฉลี่ย  3.83) 

3.เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการตามปจจัยสวนบุคคล 

 จากการศึกษาผลของ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน  อัตราเงินเดือน  ตําแหนงงาน   และสังกัดเขต/สาขา  ท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ ไดขอสรุป

ดังตอไปนี้   

 

1)  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามอายุ   

 ความแตกตางของอายุของกลุมตัวอยางมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  โดยพบวา    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ   20-30  ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  41-

50 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  51-60 ป   สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  31-40 ป ความผูกพันตอองคการนอย

กวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  41-50 ป สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความผูกพันตอองคการไมตางจากกลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุ  51-60 ป 

2) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ังในภาพรวมและรายดานท้ัง 3 ดานคือ 

ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม  ดานความเต็มใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือ

ประโยชนกับองคการ  และดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ 

3) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ความแตกตางกันของระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานอยกวา 3 ป  มีความผูกพันตอองคการ

นอยกวากลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป   สวนกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปน

ระยะเวลา  3-10  ป  มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป  

และกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 11-20  ป   มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางท่ี

ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป   

4) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามอัตราเงินเดือน   

อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม แตในรายดานมีความแตกตาง

กันไดแกดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม   และดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกใน

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม พบวา กลุมตัวอยาง

ท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 30,000 บาท มีความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมี

อัตราเงินเดือนมากกวา 30,000  บาท  ดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ พบวา กลุมตัวอยางท่ี

มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 30,000 บาท มีความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมี

อัตราเงินเดือนมากกวา 30,000  บาท  
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5) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามตําแหนงงาน   

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดย

พบวา  กลุมตัวอยางตําแหนงพนักงานระดับ  1-2   มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางตําแหนง

ผูจัดการ  สําหรับกลุมตัวอยางตําแหนงพนักงานระดับ 3-4   มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยาง

ตําแหนงผูชวยผูจัดการ  และกลุมตัวอยางตําแหนงผูจัดการ  สวนกลุมตัวอยางตําแหนงผูชวยผูจัดการ และกลุม

ตัวอยางตําแหนงผูจัดการมีความมีความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกัน 

 6) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามสังกัดเขต/สาขา   

กลุมตัวอยางท่ีสังกัดเขต/สาขาตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันท้ังในภาพรวมและ

รายดานท้ัง 3 ดานคือ ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม  ดานความเต็มใจจะทุมเทความ

พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนกับองคการ  และดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ 

 3.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานกับความผูกพันตอองคการ 

                   ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดานยอยๆพบวา ดานความสําคัญของงานและ ดานความ

มีสวนรวมในการบริหารมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง    สวนดาน

ความเปนอิสระในการทํางานและดานความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการใน

ภาพรวมอยูในระดับต่ํา 

4.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ 

               ปจจัยดานประสบการณในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานยอยๆพบวา ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียง

ขององคการ   ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   ดานความสําคัญตอองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาไดมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับต่ํา 

5.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยดานเศรษฐศาสตรกับความผูกพันตอ

องคการ 

ปจจัยดานดานสภาพแวดลอมและปจจัยดานเศรษฐศาสตรโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในระดับสูงเม่ือพิจารณารายดานยอยๆพบวา ดานความม่ันคงในวัย

เกษียณ ดานสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีไมเปนตัวเงินมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง  

สวนดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ (ท่ีเปนตัวเงิน)  ดานคาจาง/เงินเดือน  

ดานการนิเทศงาน  ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับดานความม่ันคงปลอดภัย  ดานองคการและ

การจัดการ ดานคุณลักษณะทางสังคมงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับต่ํา 
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สรุป 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  20-30  ป  จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 

41.67  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 78.33  ปฏิบัติงานมาเปน

ระยะเวลา 3-10  ป จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 46.67  มีอัตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 33 

คน  คิดเปนรอยละ 55.00  ตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานระดับ 3 (officer 3) จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 

26.67  และปฏิบัติงานสาขาหวยแกว เชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 20.00  

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมไดแก ดานความ

เชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายคานิยมและดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ ประกอบไปดวย

ปจจัยดานอายุของพนักงาน ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานตําแหนงงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  แตไม

พบวาปจจัยดานอัตราเงินเดือน มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตใน

ปจจัยดานอัตราเงินเดือนมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายคานิยมและดานความ

ตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และปจจัยดานสังกัดเขต/สาขาตางกันมี

ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันท้ังในภาพรวมและรายดานท้ัง 3 ดานคือ ดานความเชื่อม่ันในการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยม  ดานความเต็มใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนกับองคการ  และ

ดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน,ปจจัย

ดานประสบการณการทํางาน,ปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยทางเศรษฐศาสตรมีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการในทุกดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ   โดยดานความสําคัญของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการภาพรวมสูงสุดเปนอันดับท่ี 1 

ดังนั้นผูบริหารของธนาคารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญตอธนาคาร เพ่ือใหพนักงานได

แสดงความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี และรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดรับมอบหมายท่ีมีความสําคัญตอธนาคาร   

2. จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานประสบการณการทํางานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

สูงสุดเปนอันดับท่ี 1 ดังนั้นผูบริหารของธนาคารควรใหพนักงานไดมีสวนรวมในการสรางภาพลักษณท่ีดีของ

ธนาคารใหเปนยอมรับในสังคม  เชน  เปนผูนําดานเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความปลอดภัยมาก

ท่ีสุด เปนสถาบันท่ีสนับสนุนการพัฒนาของชุมชน เปนองคการท่ีไดรับการยอมรับวามีการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุดอันดับ 1 ของประเทศไทย เปนตน  

3.จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยดานเศรษฐศาสตรมีความกับความผูกพัน

ตอองคการ โดยดานความม่ันคงในวัยเกษียณมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการภาพรวมสูงสุดเปนอันดับท่ี 

1 ดังนั้น ผูบริหารของธนาคารควรสรางความม่ันคงใหกับพนักงานท่ีใกลเกษียณ เชน จัดทํากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
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สําหรับพนักงานท่ีใกลเกษียณ  เงินกูดอกเบี้ยต่ําสําหรับพนักงานท่ีตองการลงทุนอาชีพ และขยายเวลาสําหรับ

พนักงานท่ีใกลเกษียณแตมีความรูความสามารถท่ียังสามารถปฏิบัติงานใหกับธนาคารได  และเปดโอกาสให

พนักงานท่ีเกษียณแลวไดเขามามีสวนรวมในการอบรมหรือถายทอดความรูใหกับพนักงานรุนใหมตอไป  เปนตน   

4. จากการศึกษาพบวา  อายุมีผลตอความผูกพันตอองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  

20-30 ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวาทุกชวงอายุ และมีโอกาสท่ีจะลาออกจากการปฏิบัติงานมากกวา

ตัวอยางท่ีมีอายุ  41-50 ป  และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  51-60 ป  ซ่ึงพบวา มีความเชื่อม่ันวาเปาหมายและ

นโยบายของธนาคารสามารถทําใหธนาคารประสบความสําเร็จ นอยกวาชวงอายุอ่ืนๆ  ดังนั้น ผูบริหารของ

ธนาคารควรสรางความเชื่อม่ันใหกับพนักงานใหมากยิ่งข้ึน เชน มีนโยบายท่ีชัดเจนและพนักงานสามารถปฏิบัติได

จริง โดยผูบริหารไดปฏิบัติใหเปนตัวอยางแกพนักงาน     

5. จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการ   โดยเฉพาะกลุม

ตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป  ความผูกพันตอองคการสูงท่ีสุดในทุกๆ ดาน ไดแก   ดาน

ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม ดานความเต็มใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชน

กับองคการ  และดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ  ดังนั้น ผูบริหารของธนาคารควรมอบหมาย

ใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานานเปนผูถายทอดประสบการณในการทํางาน  และบอกเลาถึง

ความสําเร็จในการทํางานใหแกผูเริ่มตนในการปฏิบัติงานและผูท่ียังไมมีความความเชื่อม่ันในเปาหมายขององคการ 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ดังนั้น จึงควรศึกษาเพ่ิมเติม

เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย  เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  และพัฒนาความสามารถเชิงกลยุทธขององคการเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน อีกท้ังยังชวยสงเสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
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