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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานพาณิชยแหง

หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางคือพนักงานธนาคาร ยูโอบี จํากัด(มหาชน)ใน

จังหวัดเชียงใหมจํานวน 60 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย  คารอยละ , สถิติเชิงอนุมาน 

t-test, One-way ANOVA และ สถิติสัมประสิทธิ์สหพันธแบบเพียรสัน การใหน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

โดยใชลิเคิทสเกล 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  20-30  ป   คิดเปนรอยละ 41.67  สวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.33  ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 3-10  ป  คิดเปนรอยละ 

46.67  มีอัตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.00  ตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานระดับ 3 

(officer 3) คิดเปนรอยละ 26.67  และปฏิบัติงานสาขาหวยแกว เชียงใหมมากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 20  

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมประกอบไปดวย

ปจจัยดานอายุของพนักงาน ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานตําแหนงงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

แตไมพบวาปจจัยดานอัตราเงินเดือน,ปจจัยดานสังกัด/สาขา มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน

ประสบการณการทํางาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยทางเศรษฐศาสตรมีความสัมพันธกับความผกูพัน

ตอองคการในทุกดาน 

คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคการ พนักงานธนาคารพาณิชย จังหวัดเชียงใหม 
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate factors that affect organizational engagement of the 

employees of a commercial bank in Chiang Mai province, Thailand. The sample of 60 

employees were from United Overseas Bank (UOB). The questionnaire was used as an 

instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis include percentage 

and average. Inferential statistics, such as Independent Sample t-test, One-way ANOVA, 

Sheffe test, and Pearson correlation coefficient, were used for hypothesis testing at the 

significance level of 0.05. Likert scale was utilized to weigh the importance of organizational 

engagement causative factors. 

The results indicated that 41.67 percent of the subjects of this study were aged  20-

30   years, 78.33 percent had undergraduate degree , 46.67 percent had  3-10 years of work 

experience , 55.00 percent had a monthly salary in excess of 30,000 baht, 26.67 percent  

were employees  under  level of Officer 3 , 20.00 percent worked  at the  Huay Kaew Branch 

in Chiang Mai. 

The study found that the level of organizational engagement was high, personal 

factors that affected overall organizational engagement factors include the age of the 

employee, the period of operation and the position at the 0.05 level of statistical 

significance. However, educational level salary, and branch had no effect on organizational 

engagement. Also, the nature of work, work experience, environmental factors and economic 

factors are correlated with organizational engagement in every dimension. 

Keyword: organizational engagement, employees of a commercial bank, Chiang Mai 

province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ดวยการแขงขันของธนาคารพาณิชยในปจจุบันทําใหทุกธนาคารมีนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การดําเนินธุรกิจของตนเองไมเฉพาะแตในดานการออกผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค หรือการ

ใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงในตลาด แตทรัพยากรในดานบุคคลก็ถือวามีความสําคัญกับธุรกิจของธนาคารเชนกัน

เนื่องจากธุรกิจธนาคารเปนธุรกิจในการใหบริการในการใหคําปรึกษาทางการเงิน การใหสินเชื่อรวมถึงการ

ใหบริการดานอ่ืนๆ แมวาในปจจุบันการดําเนินธุรกิจธนาคารมีการนําเทคโนโลยีท่ีทําใหผูบริโภคหรือกลุมลูกคา

สามารถเขาถึงการบริการของธนาคารไดอยางสะดวก รวดเร็ว แตเทคโนโลยีดังกลาวไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดครบถวนหรือไมสามารถแทนท่ีแรงงานมนุษยไดอยางสมบูรณทําใหความสําคัญของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญตอองคการไมเพียงแตในธุรกิจประเภทธนาคารพาณิชย  
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พนักงาน หรือ บุคลากรขององคการถือไดวาเปนตนทุนขององคการซ่ึงจายคาตอบแทนตางๆในรูปแบบ

เงินเดือน เงินพิเศษ คาฝกอบรม คาสวัสดิการ คาใชในการพัฒนาตัวบุคลากร ซ่ึงตนทุนคาใชจายดังกลาวทาง

องคการเล็งเห็นวาจะไดรับตอบแทนในรูปแบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชความรูความสามารถท่ีมี

ในการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการ นอกจากการนี้การท่ีองคการใดมีการลาออกของพนักงานสูงและ

จําเปนตองรับพนักงานใหม สงผลใหเกิดคาใชจายในการพัฒนาพนักงาน บุคลากรใหมใหกับองคการ ซ่ึงไม

กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินธุรกิจ หรือเปนตนทุนท่ีองคการไมควรจะเสียไป ดังนั้นการสรางใหพนักงานเกิด

ความผูกพันตอองคการจึงเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนท่ีผูบริหารและนักวิชาการควรใหความสนใจเปนอยางยิ่ง 

ธนาคารยูโอบี เปนธนาคารพาณิชยชั้นนําระดับภูมิภาคท่ีมุงม่ันนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพและบริการ

ชั้นเลิศแกลูกคา นับตั้งแตกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2478 “กลุมธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร” เติบโตอยางม่ันคงสู

เครือขายท่ีแข็งแกรงในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะในประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย และจีน จวบ

จนถึงวันนี้ กลุมธนาคารยูโอบี มีเครือขายสํานักงานกวา 500 แหง ใน 19 ประเทศและเขตการปกครอง ท้ังใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ยุโรปตะวันตก และอเมริกาเหนือ  ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) คือสวนหนึ่งของ กลุม

ธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร จึงนับเปนธนาคารชั้นนําระดับภูมิภาคท่ีมีรากฐานม่ันคงในประเทศไทย ท่ีพรอม

นําประโยชนจากความเชี่ยวชาญและเครือขายท่ีแข็งแกรงระดับภูมิภาคมาสูลูกคา ท้ังยังไดรับการจัดอันดับให

เปนธนาคารท่ีมีความแข็งแกรงท้ังในระดับสากล และภายในประเทศจากบริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือชั้นนํา 

ไดแก มูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส (ความนาเชื่อถือแบบสากล ระยะยาว Baa1)และฟทช เรทติ้งส (ความ

นาเชื่อถือภายในประเทศระยะยาวสูงสุด AAA(tha) (ธนาคารยูโอบี,2560) 

ธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน)มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 สาขาประกอบไปดวยสาขา สาขา

ศรีดอนไชย- เชียงใหม สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม สาขาเซ็นทรัลแอรพอรต-เชียงใหม สาขาทาแพเชียงใหม 

สาขาเชียงใหม-หวยแกว และยังมีสํานักงานเขตภาคเหนือ โดยมีพนักงานท่ีปฏิบัติในสวนงานบริการสาขา สวน

งานดานการขายผลิตภัณฑของธนาคาร ดานการสนับสนุนสินเชื่อใหกับทางสาขา และในสวนสนับสนุนดูแล

สาขาในเขตภาคเหนือ โดยมีจํานวนพนักงานท้ังสิ้น 60 คน 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
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ปจจัยสวนบุคคล 

1. อาย ุ  2. ระดับการศึกษา 

3. อายุงาน  4 .อัตราเงินเดือน 

5 .ตําแหนงงาน 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวา ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานประสบการณการทํางาน ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมและ

ปจจัยดานเศรษฐศาสตร 

      

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

 1. ความมีอิสระในการทํางาน  

 2. ความมีเอกลักษณของงาน 

 3. ความสําคัญของงาน 

 4. การมีสวนรวมในการบริหาร 

 

ปจจัยดานประสบการณการทํางานในองคการ 

1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ องคการ 

2. ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  

3. ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคการ 

4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม(non–economic factors) 

1. ดานความมั่นคงปลอดภัย  

2. ดานองคการและการจัดการ    

3 .ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน  

4. ดานการนิเทศงาน  

5. ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน  

6 .ดานการติดตอส่ือสาร  

7 .ดานสภาพการทํางาน 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตร (economic factors) 

1 .ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

2 .ดานคาจางที่เปนตัวเงิน 

3. ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆที่เปนตัวเงิน 

4. ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่นๆที่ไมเปนตัวเงิน 

5. ดานความมั่นคงในวัยเกษยีณ 

 

 
 

ความผูกพันตอองคการ(Engagement) 

1. ความเชื่อมัน่และการยอมรับเปาหมาย และ

คานิยมขององคการ 

-เช่ือมั่นในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

-รักษาภาพพจนท่ีดีตอองคการ 

 

 2. ความเต็มใจท่ี จะทุมเทความพยายาม อยาง

เต็ม เพ่ือประโยชนขององคการ 

-ทํางานอยางเต็มท่ี เต็มความสามารถ 

-การพัฒนาความรูความสามารถของตนเองเพ่ือเปน

การพัฒนาองคการ 

-หวงใยตออนาคตขององคการ 

 

3. ความปรารถนาอยางย่ิง จะรักษาไวซ่ึง ความ

เปนสมาชกิภาพในองคการ 

-ความรูสึกภาคภมูิใจในองคการ 

-ไมตองการลาออกหรือเปลี่ยนองคการ 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษากับพนักงานธนาคาร ยูโอบี จํากัด มหาชน ในจังหวัดเชียงใหม 

พนักงานท้ังหมด 60 คน ซ่ึงประกอบดวย พนักงานในสํานักงานเขตภาคเหนือ สาขาศรีดอนไชย- เชียงใหม สาขา

ถนนไฮเวย-เชียงใหม สาขาเซ็นทรัลแอรพอรต-เชียงใหม สาขาทาแพเชียงใหม และ สาขาเชียงใหม-หวยแกว 

 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

1.การศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวนอายุ,ระดับการศึกษา,อายุงาน,อัตราเงินเดือน,

ตําแหนงงาน ทําการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยรอยละและคาเฉลี่ย 

2.การศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ประกอบไปดวยปจจัยดาน

อายุ,ระดับการศึกษา,อายุงาน,อัตราเงินเดือน,ตําแหนงงาน โดยใชคาสถิติ Independent Sample t-test ใชใน

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระท่ีจําแนกเปนสองกลุม และใชสถิติ ANOVA ใชในกา

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต 3กลุมข้ึนไป 

3.การศึกษาระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณการ

ทํางานองคการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและปจจัยทางดานเศรษฐศาสตรกับความผูกพันตอองคการโดยคา

สัมประสิทธิ์สหพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s Correlation Coefficient) 

 

ผลการศึกษา 

1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  20-30  ป  จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 41.67  สวนใหญจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 78.33  ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 3-10  ป จํานวน 28 คน  

คิดเปนรอยละ 46.67  มีอัตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 55.00  ตําแหนง

งานปจจุบัน พนักงานระดับ 3 (officer 3) จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 26.67  และปฏิบัติงานสาขาหวยแกว 

เชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 20.00  

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  พบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการใน

ระดับสูง  (คาเฉลี่ย 3.60) เม่ือพิจารณาในปจจัยรายยอยพบวามีการเรียงลําดับคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจาก

มากไปนอยดังนี้   

อันดับท่ี 1 ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม  มีความผูกพันระดับสูง (คาเฉลี่ย  

3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  รูสึกวาการบริหารงานของธนาคารปจจุบันมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ  และ จะรีบชี้แจงและแกไขทันทีเม่ือมีคนกลาวถึงธนาคารในทางลบ (คาเฉลี่ย  3.82)   

อันดับท่ี 2  ดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ  มีความผูกพันระดับสูง (คาเฉลี่ย  

3.61) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จะยังคงทํางานท่ีธนาคารตอไปตราบเทาท่ีธนาคารจะดํารงอยู  

(คาเฉลี่ย 3.73)   
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อันดับท่ี 3 ดานความเต็มใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนกับองคการ  มีความผูกพัน

ระดับสูง  (คาเฉลี่ย  3.42)  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  เต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถและ

ประสบการณเพ่ือใหงานธนาคารประสบความสําเร็จได (คาเฉลี่ย  3.83) 

3.เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการตามปจจัยสวนบุคคล 

 จากการศึกษาผลของ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน  อัตราเงินเดือน  ตําแหนงงาน   และสังกัดเขต/สาขา  ท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ ไดขอสรุป

ดังตอไปนี้   

 

1)  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามอายุ   

 ความแตกตางของอายุของกลุมตัวอยางมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  โดยพบวา    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ   20-30  ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  41-

50 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  51-60 ป   สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  31-40 ป ความผูกพันตอองคการนอย

กวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  41-50 ป สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความผูกพันตอองคการไมตางจากกลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุ  51-60 ป 

2) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ังในภาพรวมและรายดานท้ัง 3 ดานคือ 

ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม  ดานความเต็มใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือ

ประโยชนกับองคการ  และดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ 

3) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ความแตกตางกันของระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานอยกวา 3 ป  มีความผูกพันตอองคการ

นอยกวากลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป   สวนกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปน

ระยะเวลา  3-10  ป  มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป  

และกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 11-20  ป   มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางท่ี

ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป   

4) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามอัตราเงินเดือน   

อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม แตในรายดานมีความแตกตาง

กันไดแกดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม   และดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกใน

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม พบวา กลุมตัวอยาง

ท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 30,000 บาท มีความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมี

อัตราเงินเดือนมากกวา 30,000  บาท  ดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ พบวา กลุมตัวอยางท่ี

มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 30,000 บาท มีความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมี

อัตราเงินเดือนมากกวา 30,000  บาท  
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5) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามตําแหนงงาน   

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดย

พบวา  กลุมตัวอยางตําแหนงพนักงานระดับ  1-2   มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยางตําแหนง

ผูจัดการ  สําหรับกลุมตัวอยางตําแหนงพนักงานระดับ 3-4   มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมตัวอยาง

ตําแหนงผูชวยผูจัดการ  และกลุมตัวอยางตําแหนงผูจัดการ  สวนกลุมตัวอยางตําแหนงผูชวยผูจัดการ และกลุม

ตัวอยางตําแหนงผูจัดการมีความมีความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกัน 

 6) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามสังกัดเขต/สาขา   

กลุมตัวอยางท่ีสังกัดเขต/สาขาตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันท้ังในภาพรวมและ

รายดานท้ัง 3 ดานคือ ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม  ดานความเต็มใจจะทุมเทความ

พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนกับองคการ  และดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ 

 3.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานกับความผูกพันตอองคการ 

                   ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดานยอยๆพบวา ดานความสําคัญของงานและ ดานความ

มีสวนรวมในการบริหารมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง    สวนดาน

ความเปนอิสระในการทํางานและดานความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการใน

ภาพรวมอยูในระดับต่ํา 

4.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ 

               ปจจัยดานประสบการณในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานยอยๆพบวา ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียง

ขององคการ   ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   ดานความสําคัญตอองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาไดมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับต่ํา 

5.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยดานเศรษฐศาสตรกับความผูกพันตอ

องคการ 

ปจจัยดานดานสภาพแวดลอมและปจจัยดานเศรษฐศาสตรโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในระดับสูงเม่ือพิจารณารายดานยอยๆพบวา ดานความม่ันคงในวัย

เกษียณ ดานสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีไมเปนตัวเงินมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง  

สวนดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ (ท่ีเปนตัวเงิน)  ดานคาจาง/เงินเดือน  

ดานการนิเทศงาน  ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับดานความม่ันคงปลอดภัย  ดานองคการและ

การจัดการ ดานคุณลักษณะทางสังคมงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับต่ํา 
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สรุป 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  20-30  ป  จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 

41.67  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 78.33  ปฏิบัติงานมาเปน

ระยะเวลา 3-10  ป จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 46.67  มีอัตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 33 

คน  คิดเปนรอยละ 55.00  ตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานระดับ 3 (officer 3) จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 

26.67  และปฏิบัติงานสาขาหวยแกว เชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 20.00  

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมไดแก ดานความ

เชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายคานิยมและดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ ประกอบไปดวย

ปจจัยดานอายุของพนักงาน ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานตําแหนงงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  แตไม

พบวาปจจัยดานอัตราเงินเดือน มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตใน

ปจจัยดานอัตราเงินเดือนมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายคานิยมและดานความ

ตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และปจจัยดานสังกัดเขต/สาขาตางกันมี

ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันท้ังในภาพรวมและรายดานท้ัง 3 ดานคือ ดานความเชื่อม่ันในการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยม  ดานความเต็มใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนกับองคการ  และ

ดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน,ปจจัย

ดานประสบการณการทํางาน,ปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยทางเศรษฐศาสตรมีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการในทุกดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ   โดยดานความสําคัญของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการภาพรวมสูงสุดเปนอันดับท่ี 1 

ดังนั้นผูบริหารของธนาคารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญตอธนาคาร เพ่ือใหพนักงานได

แสดงความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี และรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดรับมอบหมายท่ีมีความสําคัญตอธนาคาร   

2. จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานประสบการณการทํางานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

สูงสุดเปนอันดับท่ี 1 ดังนั้นผูบริหารของธนาคารควรใหพนักงานไดมีสวนรวมในการสรางภาพลักษณท่ีดีของ

ธนาคารใหเปนยอมรับในสังคม  เชน  เปนผูนําดานเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความปลอดภัยมาก

ท่ีสุด เปนสถาบันท่ีสนับสนุนการพัฒนาของชุมชน เปนองคการท่ีไดรับการยอมรับวามีการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุดอันดับ 1 ของประเทศไทย เปนตน  

3.จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานสภาพแวดลอมและปจจัยดานเศรษฐศาสตรมีความกับความผูกพัน

ตอองคการ โดยดานความม่ันคงในวัยเกษียณมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการภาพรวมสูงสุดเปนอันดับท่ี 

1 ดังนั้น ผูบริหารของธนาคารควรสรางความม่ันคงใหกับพนักงานท่ีใกลเกษียณ เชน จัดทํากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
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สําหรับพนักงานท่ีใกลเกษียณ  เงินกูดอกเบี้ยต่ําสําหรับพนักงานท่ีตองการลงทุนอาชีพ และขยายเวลาสําหรับ

พนักงานท่ีใกลเกษียณแตมีความรูความสามารถท่ียังสามารถปฏิบัติงานใหกับธนาคารได  และเปดโอกาสให

พนักงานท่ีเกษียณแลวไดเขามามีสวนรวมในการอบรมหรือถายทอดความรูใหกับพนักงานรุนใหมตอไป  เปนตน   

4. จากการศึกษาพบวา  อายุมีผลตอความผูกพันตอองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  

20-30 ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวาทุกชวงอายุ และมีโอกาสท่ีจะลาออกจากการปฏิบัติงานมากกวา

ตัวอยางท่ีมีอายุ  41-50 ป  และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  51-60 ป  ซ่ึงพบวา มีความเชื่อม่ันวาเปาหมายและ

นโยบายของธนาคารสามารถทําใหธนาคารประสบความสําเร็จ นอยกวาชวงอายุอ่ืนๆ  ดังนั้น ผูบริหารของ

ธนาคารควรสรางความเชื่อม่ันใหกับพนักงานใหมากยิ่งข้ึน เชน มีนโยบายท่ีชัดเจนและพนักงานสามารถปฏิบัติได

จริง โดยผูบริหารไดปฏิบัติใหเปนตัวอยางแกพนักงาน     

5. จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการ   โดยเฉพาะกลุม

ตัวอยางท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป  ความผูกพันตอองคการสูงท่ีสุดในทุกๆ ดาน ไดแก   ดาน

ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยม ดานความเต็มใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชน

กับองคการ  และดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการ  ดังนั้น ผูบริหารของธนาคารควรมอบหมาย

ใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานานเปนผูถายทอดประสบการณในการทํางาน  และบอกเลาถึง

ความสําเร็จในการทํางานใหแกผูเริ่มตนในการปฏิบัติงานและผูท่ียังไมมีความความเชื่อม่ันในเปาหมายขององคการ 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ดังนั้น จึงควรศึกษาเพ่ิมเติม

เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย  เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  และพัฒนาความสามารถเชิงกลยุทธขององคการเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน อีกท้ังยังชวยสงเสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกธนาคารหรือสถาบันการเงิน 

 

 

เอกสารอางอิง 
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